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Abstrak 
 

Perkembangan teknologi digital dalam era modern ini telah mengakibatkan transformasi digitalisasi, 
termasuk dalam ranah pelayanan kesehatan. Upaya ini diperkuat oleh Peraturan Kementerian Kesehatan 
Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2022, yang mengatur kepastian hukum dalam pengelolaan dan 
penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik (RME). Peraturan ini wajib diterapkan oleh semua fasilitas 
pelayanan kesehatan paling lambat pada akhir tahun 2023. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
penerapan Sistem Aplikasi E-Puskesmas di Puskesmas Tajinan Kabupaten Malang. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui 
observasi dan wawancara kepada petugas kesehatan dengan menggunakan model evaluasi sistem 
informasi HOT-Fit, yang mencakup aspek Manusia (Human), Organisasi (Organization), Teknologi 
(Technology), dan Keuntungan (Benefit). Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi E-Puskesmas 
memiliki beragam menu dan fitur yang dinilai sangat menguntungkan dan bermanfaat, mampu 
membantu meringankan beban kerja petugas kesehatan. Manajemen puskesmas turut mendukung 
penerapan aplikasi ini dengan menyediakan perangkat keras yang memadai. Meskipun demikian, masih 
terdapat kekurangan, yaitu belum adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) resmi terkait penerapan E-
Puskesmas, serta kurangnya pelatihan khusus bagi petugas untuk mengoperasikan aplikasi tersebut. 
Implikasi dari temuan ini mengindikasikan pentingnya penyusunan SOP resmi dan pelatihan yang tepat 
guna guna optimalisasi penerapan Sistem Aplikasi E-Puskesmas di Puskesmas Tajinan Kabupaten Malang. 
 
Kata Kunci : Rekam Medis Elektronik (RME), Aplikasi E-Puskesmas, HOT-Fit. 

 
 

Abstract 
 

The development of digital technology in this modern era has resulted in a digital transformation, 

including in the realm of health services. This effort is strengthened by the Republic of Indonesia Ministry 

of Health Regulation Number 24 of 2022, which regulates legal certainty in the management and 

administration of Electronic Medical Records (RME). This regulation must be implemented by all health 

service facilities no later than the end of 2023. This research aims to analyze the implementation of the E-

Puskesmas Application System at the Tajinan Health Center, Malang Regency. The method used in this 

research is descriptive qualitative. Data collection was carried out through observations and interviews 

with health workers using the HOT-Fit information system evaluation model, which includes Human, 

Organizational, Technology and Benefit aspects. The research results show that the E-Puskesmas 

application has a variety of menus and features that are considered very profitable and useful, able to help 

lighten the workload of health workers. Community health center management also supports the 

implementation of this application by providing adequate hardware. However, there are still 

shortcomings, namely the absence of official Standard Operating Procedures (SOP) regarding the 
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implementation of E-Puskesmas, as well as a lack of special training for officers to operate the application. 

The implications of these findings indicate the importance of preparing official SOPs and appropriate 

training to optimize the implementation of the E-Puskesmas Application System at the Tajinan Health 

Center, Malang Regency. 

Keywords: Electronic Medical Record (EMR), E-Puskesmas Application, HOT-Fit. 
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PENDAHULUAN 

Dengan adanya pelrkelmbangan 

telknologi di zaman modelrn ini 

melnyelbabkan transformasi digitalisasi 

telrmasulk dalam bidang pellayanan 

kelselhatan, belbelrapa Fasyankes di 

sellulrulh Indonelsia tellah 

melnyellelnggarakan relkam meldis 

belrbasis kompultelr yang biasa diselbult 

delngan Relkam Meldis Ellelktronik (RMEl) 

yaitu melnggantikan relkam meldis 

manulal yang selbellulmnya belrbasis 

kelrtas. 

Dengan adanya pelrtimbangan ini 

Kelmelnkels RI melngellularkan 

PElRMElNKElS RI Nomor 24 Tahuln 2022 

telntang Relkam Meldis ulntulk 

melmbelrikan kelpastian hulkulm dalam 

pelnyellelnggaraan dan pelngellolaan RMEl 

dan wajib ditelrapkan olelh selmula 

fasilitas pellayanan kelselhatan paling 

lambat pada akhir tahuln 2023. 

Pulskelsmas Tajinan Kabulpateln Malang 

adalah salah satul FKTP di Indonelsia 

yang selbellulmnya melnelrapkan sistelm 

relkam meldis manulal dan saat ini tellah 

belralih kel sistelm RMEl seljak tahuln 2019 

delngan melnggulnakan aplikasi yang 

dikelnal delngan selbultan El-Pulskelsmas. 

Pelnelrapan aplikasi El-Pulskelsmas di 

Pulskelsmas Tajinan suldah belrjalan 

delngan baik, akan teltapi dalam 

pelnggulnaannya masih bellulm optimal 

karelna selring telrjadi kelndala yang 

diantaranya adalah jaringan intelrnelt 

yang selring telrpultuls selrta pelmadaman 

listrik. Hal ini melngakibatkan peltulgas 

tidak dapat melngelntry data pasieln sama 

selkali selhingga melnghambat pellayanan. 

Belrdasarkan pada ulraian latar bellakang 

diatas, peneliti ingin melngkaji lelbih jaulh 

telntang “Pelnelrapan Sistelm Aplikasi El-

Pulskelsmas di Pulskelsmas Tajinan 

Kabulpateln Malang”. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

a. Puskesmas 

         Pulsat Kelselhatan Masyarakat 

(Pulskelsmas) adalah salah satul 

sarana pellayanan kelselhatan 

masyarakat yang amat pelnting di 

Indonelsia. Pulskelsmas adalah ulnit 

pellaksana telknis dinas 

kabulpateln/kota yang belrtanggulng 

jawab melnyellelnggarakan 

pelmbangulnan kelselhatan di sulatul 

wilayah kelrja (Delpkels RI, 2011). 

b. Rekam Medis Elektronik (RME) 

       Relkam Meldis Ellelktronik adalah 

pelnggulnaan pelrangkat telknologi 

informasi ulntulk pelngulmpullan, 

pelnyimpanan, pelngolahan selrta 

pelngakselsan data yang telrsimpan 

pada relkam meldis pasieln dalam 

sulatul sistelm manajelmeln basis data 

yang melnghimpuln belrbagai sulmbelr 

data meldis. 

c. E-Puskesmas 

       El-Pulskelsmas melrulpakan Sistelm 

Informasi Manajelmeln Pulskelsmas 

yang digulnakan ulntulk melmbantul 

dalam pellayanan dan manajelmeln 

Pulskelsmas mullai dari pelndaftaran 

pasieln, pellayanan poli, sampai 
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delngan pellaporan kel tingkat dinas 

kelselhatan kota/kabulpateln dan 

provinsi selcara onlinel dan 

telrintelgrasi melnggulnakan standar 

SIP (Sistelm Informasi Pulskelsmas) 

Kelmelntelrian Kelselhatan RI. 

     El-Pulskelsmas melrulpakan aplikasi 

mullti ulselr yang melmulngkinkan 

ulntulk digulnakan olelh lelbih dari satul 

orang peltulgas kelselhatan pada saat 

yang belrsamaan mellaluli masing-

masing kompultelr. 

d. Model Evaluasi Sistem Informasi 

Teori HOT-Fit. 

     Telori HOT-Fit dikelmulkakan olelh 

Yulsof, dkk di konfelrelnsi 

Intelrnational Hawaii Scielncels Systelm 

kel-39. Meltodel HOT-Fit 

melngelvalulasi pelnggulnaan sistelm 

informasi delngan melnelmpatkan 

belbelrapa komponeln pelnting dalam 

sistelm informasi, yakni Manulsia 

(Hulman), Organisasi (Organization), 

dan Telknologi (Telchnology) selrta 

Kelulntulngan (Belnelfit). Belrikult ini 

adalah pelngelrtian dari masing-

masing komponelnnya : 

 Hulman  (Manulsia) 

     Komponeln ini melncakulp 

pelnggulnaan sistelm dan 

kelpulasan pelnggulna  

 Organization (Organisasi) 

       Komponeln organisasi melnilai    

sistelm diimplelmelntasikan dari  

aspelk strulktulr organisasi dan 

lingkulngan organisasi. 

 Telchnology (Telknologi) 

     Komponeln ini melncakulp 

kulalitas sistelm, kulalitas 

informasi dan kulalitas layanan. 

 

 Belnelfit (Kelulntulngan) 

     Kelulntulngan dalam 

komponeln ini adalah manfaat 

yang dipelrolelh dari pelnggulnaan 

sistelm.  

 

METODE PENELITIAN 

a. Jenis Penelitian 

     Jelnis pelnellitian yang akan 

digulnakan dalam penelitian ini 

adalah pelnellitian delskriptif delngan 

pelndelkatan kulalitatif. 

     Pada pelnellitian ini pelneliti akan 

melnggambarkan, melndelskripsikan 

melngelnai Analisis Pelnelrapan 

Sisitelm Aplikasi El-Pulskelsmas di 

Pulskelsmas Tajinan Kabulpateln 

Malang. 

b. Waktu dan Tempat Penelitian 

     Waktul pelnellitian ini dimullai 

pada bullan Julni sampai delngan 

bullan Julli tahuln 2023. Lokasi 

Pelnellitian yaitul belrada di 

Pulskelsmas Tajinan yang telrleltak di 

Jl. Arjowinanguln No.1, RT.11 RW.07, 

Delsa Tajinan, kabulpateln Malang, 

Jawa Timulr. 

c. Fokus Penelitian 

       Fokuls pelnellitian pada penelitian 

ini sellaras delngan tuljulan dari 

pelnellitian yaitul terkait dengan data  

Pelnelrapan Sistelm Aplikasi El-

Pulskelsmas di Pulskelsmas Tajinan. 
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d. Sumber Data 

 Data Primelr  

       Data primelr yang dimaksuld 

selpelrti hasil wawancara 

langsulng delngan Kelpala 

Instalasi Relkam Meldis di 

Pulskelsmas Tajinan Kabulpateln 

Malang. 

 Data Selkulndelr 

       Data selkulndelr dipelrolelh 

dari sulmbelr keldula ataul sulmbelr 

yang tidak langsulng 

melmbelrikan data, selpelrti 

pelngakulan-pelngakulan ataul 

hasil wawancara dari pihak 

keldula (informeln pelngulat data). 

e. Metode dan Cara Pengumpulan 

Data 

 Obselrvasi 

       Obselrvasi pada pelnellitian 

ini dilakulkan delngan 

melngamati   aplikasi El-

Pulskelsmas ulntulk melngeltahuli 

kelndala apa saja yang timbull 

dalam pelnggulnaannya. 

 Wawancara 

       Pada pelnellitian ini akan 

dilaksanakan wawancara selcara 

langsulng kelpada informan  

pelnellitian yaitul Kelpala Instalasi 

Relkam Meldis di Pulskelsmas 

Tajinan dan selorang Bidan. 

 Dokulmelntasi  

     Dokulmelntasi dapat belrulpa 

gambar  dari  objelk  yang ditelliti. 

f. Keabsahan Data  

Untuk memastikan validitas data 

pada penelitian ini dengan 

menggunakan snowball (atau 

dengan melakukan krosscek kepada 

petugas KIE  (Komunikasi Informasi 

Edukasi) dalam hal ini berjumlah 

dua orang) 

g. Analisis Data 

 Reldulksi Data 

       Melreldulksi data belrarti 

melrangkulm, melmilih hal-hal 

yang pokok, melmfokulskan pada 

hal-hal yang pelnting, dicari telma 

dan polanya (Sulgiyono, 2011). 

 Pelnyajian Data 

       Pelnyajian data bisa 

dilakulkan dalam belntulk ulraian 

singkat, bagan, flowchart dan 

seljelnisnya. (Sulgiyono, 2011). 

 Velrifikasi 

       Velrifikasi ataul pelnarikan 

kelsimpullan, prosels 

pelngambilan intisari dari data-

data yang tellah dipelrolelh 

kelmuldian disulsuln dan disajikan 

keldalam belntulk pelrnyataan 

yang singkat dan padat akan 

teltapi dapat melmbelrikan 

pelnjellasan ataul pelnjabaran yang 

melnyellulrulh. (Milels dan 

Hulbelrman, 2016). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Hasil Observasi 

   Pulskelsmas Tajinan Kabulpateln 

Malang tellah melnggulnakan Sistelm 

aplikasi El-Pulskelsmas seljak tahuln 
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2019. Pelnelrapan aplikasi telrselbult 

saat ini dikellola olelh selorang 

pelnanggulng jawab sistelm yang 

belrprofelsi selbagai Doktelr dan 

dibantul olelh Kelpala Instalasi Relkam 

Meldis. 

       Aplikasi El-Pulskelsmas dapat 

diaksels pada 6 kompultelr yang 

telrseldia di belbelrapa ulnit kelrja yaitul 

Ulnit Gawat Darulrat (UlGD), Telmpat 

Pelndaftaran Pasieln (TPP), Poli 

Ulmulm, Poli Gigi dan Mullult, selrta 

Poli Kelselhatan Ibul dan Anak (KIA). 

       Pada kenyataannya sistelm 

aplikasi El-Pulskelsmas di Pulskelsmas 

Tajinan bellulm telrhulbulng hingga kel 

ulnit Kasir, Laboratoriulm dan 

Farmasi ataul Apotelk, selhingga 

dalam kelgiatan pellayanan telrselbult 

masih dilakulkan selcara manulal 

melnggulnakan kelrtas, dengan 

demikian berarti penerapan e-

Puskesmas belum dilakukan secara 

Optimal dan terintregrasi dengan 

unit yang lain.  

       Sistelm aplikasi El-Pulskelsmas 

melmiliki banyak melnul dan fitulr-

fitulr yang dapat melmbantul 

pelkelrjaan peltulgas kelselhatan mullai 

dari relgistrasi pasieln hingga 

pellaporan. Belrdasarkan hasil 

obselrvasi belrikult ini adalah belrapa 

fitulr-fitulr yang ada didalam aplikasi 

El-Pulskelsmas : 

1) Anamnelsa 

       Belrisi keltelrangan kellulhan 

dan riwayat pelnyakit yang 

pelrnah didelrita olelh pasieln. 

2) Pelmelriksaan Fisik 

       Belrisi pelmelriksaan klinis 

dari tulbulh pasieln ulntulk 

melnelmulkan tanda ataul leltak 

pelnyakit yang didelrita pasieln. 

3) Diagnosa 

       Belrisi pelnjellasan melngelnai 

idelntifikasi pelnyakit, kondisi 

ataul celdelra dari tanda dan geljala 

yang dialami pasieln. 

4) Odontogram 

       Belrisi catatan pelmelriksaan 

telrkait delngan gigi dan mullult 

pasieln selcara kelsellulrulhan. 

5) Imulnisasi 

       Belrisi hasil inpultan data 

pada pasieln bayi dan balita 

apakah tellah dibelrikan 

pellayanan selpelrti vaksin dan 

selbagainya. 

6) Kohort 

       Belrisi sulmbelr data 

pellayanan ibul hamil, nifas, 

nelonatal, bayi dan julga balita. 

7) Manajelmeln Telrpadul Bayi Mulda 

       MTBM belrisi inpultan data 

melngelnai kondisi bayi yang 

masih belrulmulr 1 hari sampai 2 

bullan baik yang selhat maulpuln 

sakit. 

8) Manajelmeln Telrpadul Bayi Sakit 

     MTBS belrisi inpultan data 

telrkait delngan kondisi bayi ataul 

balita yang sakit dan tindakan 
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apa saja yang tellah dilakulkan 

olelh doktelr. 

9) PKPR 

       Pellayanan Kelselhatan Peldulli 

Relmaja belrisi inpultan data 

melngelnai hasil pelmelriksaan 

kelselhatan relmaja yang tellah 

dilakulkan telrhadap pasieln. 

10) Kellularga Belrelncana 

     KB belrisi form pelnginpultan 

data pelmelriksaan yang tellah 

dilakulkan olelh pasieln. 

11) Laporan 

       Belrisikan selgala selsulatul 

yang belrkaitan delngan kelgiatan 

pellayanan kelselhatan di 

Pulskelsman Tajian. Pada melnul 

ini telrdapat fitulr laporan harian 

dan bullanan 

b. Hasil Wawancara 

       Wawancara dilakulkan belrsama 

dula orang Informan yang 

melrulpakan peltulgas kelselhatan di 

Pulskelsmas Tajinan Kabulpateln 

Malang delngan profelsi selbagai 

Bidan dan Kelpala Instalasi Relkam 

Meldis. 

     Wawancara dilakulkan 

melnggulnakan Modell Elvalulasi 

Sistelm Informasi delngan Telori HOT-

Fit dan dilihat dari elmpat aspelk 

yaitul, Hulman (Manulsia), 

Organization (Organisasi), Telchnology 

(Telknologi) selrta Belnelfit 

(Kelulntulngan). 

       Dari kelelmpat aspelk didapatkan 

30 pelrtanyaan, namulm hanya 16 

pelrtanyaan yang akan dicantulmkan 

pada hasil pelnellitian ini. Belrikult ini 

adalah hasil pelnellitian delngan 

melnggulnakan keltiga aspelk telrselbult: 

1) Aspelk Hulman (Manulsia) 

       Pelnggulna yang melrulpakan 

peltulgas kelselhatan tidak pelrnah 

telrlibat ataulpuln ikult selrta dalam 

prosels pelngelmbangan sistelm 

aplikasi el-Pulskelsmas, karelna 

kelgiatan telrselbult dilakulkan 

langsulng olelh pihak PIC (Pelrson 

In Chargel) ataul pelnanggulng 

jawab aplikasi belrsama delngan 

pihak Dinas Kelselhatan 

Kabulpateln Malang. Akan teltapi, 

pelnggulna dapat melmbelrikan 

saran dan mellakulkan konsulltasi 

telrkait delngan pelngelmbangan 

sistelm selpelrti pelnambahan fitulr-

fitulr yang dipelrlulkan selrta 

melnul-melnul yang masih bellulm 

bisa digulnakan selcara maksimal. 

       Pelnggulna tidak 

melndapatkan pellatihan maulpuln 

arahan khulsuls ulntulk 

melngopelrasikan sistelm aplikasi 

el-Pulskelsmas. Namuln, pelnggulna 

tellah mellakulkan pellatihan 

selcara mandiri telrkait delngan 

pelngopelrasian sistelm aplikasi 

telrselbult agar dapat melnjalankan 

aplikasi delngan baik selrta tidak 

telrtinggal delngan 

pelrkelmbangan telknologi 
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informasi kelselhatan yang 

selmakin modelrn. 

       Pelnggulnaan sistelm aplikasi 

el-Pulskelsmas di Pulskelsmas 

Tajinan tellah dilakulkan selcara 

rultin sellama hari pellayanan 

belrlangsulng, aplikasi telrselbult 

julga tellah selsulai delngan 

pelkelrjaan pelnggulna. 

       Pelnggulna yaitul peltulgas 

kelselhatan julga bellulm melrasa 

pulas delngan fulngsi aplikasi el-

Pulskelsmas selcara kelsellulrulhan, 

karelna keltika aplikasi telrselbult 

digulnakan masih selring telrjadi 

kelndala belrulpa ganggulan pada 

sistelm jaringan pulsat yang dapat 

melngakibatkan telrhambatnya 

pellayanan telrhadap pasieln, 

fitulr-fitulr pada aplikasi el-

Pulskelsmas julga dinilai bellulm 

maksimal kelrelna masih telrdapat 

belbelrapa melnul yang tidak dapat 

digulnakan. 

2) Aspelk Organization (Organisasi) 

       Manajelmeln Pulskelsmas 

Tajinan sangat melndulkulng 

pelnelrapan sistelm aplikasi el-

Pulskelsmas delngan adanya 

ulpaya pelmelnulhan pelrangkat 

kelras (hardwarel) yang melmadai 

ulntulk melndulkulng kelgiatan 

telrselbult belrulpa compultelr, 

printelr selrta jaringan intelrnelt 

belrulpa Wi-Fi. 

       Dalam pelnelrapannya, 

sistelm aplikasi el-Pulskelsmas di 

Pulskelsmas Tajinan Kabulpateln 

Malang bellulm melmiliki SOP 

(Standart Opelrasional Proseldulr) 

yang ditullis selcara khulsuls ulntulk 

melngatulr pelnggulnaan sistelm 

aplikasi telrselbult. Namuln, SOP 

telntang pelnggulnaan sistelm 

aplikasi el-Pulskelsmas tellah 

diseldiakan selndiri olelh pihak 

Dinas Kelselhatan Kabulpateln 

Malang. 

3) Aspelk Telchnology (Telknologi) 

       Aspelk kulalitas sistelm pada 

aplikasi el-Pulskelsmas di 

Pulskelsmas Tajinan dinilai 

sangat baik dan dapat 

melmbantul melringankan belban 

pelkelrjaan peltulgas kelselhatan, 

telrultama dalam mellakulkan 

pelndaftaran pasieln selrta 

pellaporan. Tidak telrdapat 

kelndala pada sistelm aplikasi 

keltika pelnggulna melnginpult 

data pasieln. 

       Aplikasi el-Pulskelsmas julga 

tellah melmiliki sistelm kelamanan 

yang baik, seltiap peltulgas 

kelselhatan yang melmiliki hak 

aksels ulntulk melnggulnakan 

aplikasi melmiliki nama 

pelnggulna (ulselrsnamel) dan kata 

sandi (password) masing-masing, 

yang mana pada seltiap bullan 

kata sandi maulpuln nama 

pelnggulna telrselbult akan 
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belrulbah. Akan teltapi, dalam 

pelnelrapannya, sistelm aplikasi el-

Pulskelsmas masih bellulm 

telrhulbulng kel ulnit Laboratoriulm 

selrta Apotelk dan relncananya 

akan dihulbulngkan pada diakhir 

tahuln 2023 seltellah akrelditasi 

dilakulkan. 

       Aspelk kulalitas sistelm 

informasi pada aplikasi el-

Pulskelsmas di Pulskelsmas 

Tajinan Kabulpateln Malang 

dinilai sangat baik karelna 

informasi yang dihasilkan 

rellelvan delngan kelbultulhan 

pelnggulna selrta akulrat. Pada 

sistelm aplikasi telrselbult telrdapat 

pelringatan dan julga tanda 

apabila data yang diinpultkan 

salah, tidak selsulai maulpuln 

keltika telrdapat kelsalahan pada 

eljaan (typo). 

       Aspelk kulalitas layanan pada 

sistelm aplikasi el-Pulskelsmas di 

Pulskelsmas Tajinan Kabulpateln 

Malang suldah culkulp baguls 

delngan infrastrulktulr belrulpa 

pelrangkat kelras (hardwarel) yang 

melmadai, akan teltapi telrdapat 

belbelrapa kelndala dikarelnakan 

konelksi jaringan intelrnelt yang 

selring telrpultuls dan pelmadaman 

listrik 

4) Aspelk Belnelfit (Kelulntulngan) 

       Manfaat pelnggulnaan sistelm 

aplikasi el-Pulskelsmas olelh 

peltulgas kelselhatan dinilai sangat 

melngulntulngkan dan 

belrmanfaat, karelna 

melmpelrmuldah prosels 

pellayanan kelselhatan telrultama 

dalam prosels pellaporan. 

Kelgiatan telrselbult dapat 

dilakulkan delngan celpat dan 

muldah, karelna di dalam sistelm 

aplikasi el-Pulskelsmas tellah 

telrdapat fitulr-fitulr yang 

melndulkulng kelgiatan pellaporan 

selhingga peltulgas tidak akan 

melrasa kelsullitan dalam 

melnjalankan tulgasnya. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

a. Kesimpulan 

       Belrdasarkan hasil pelnellitian, 

dapat disimpullkan bahwa sistelm 

aplikasi El-Pulskelsmas di Pulskelsmas 

Tajinan Kabulateln Malang selcara 

ulmulm tellah belrjalan delngan baik. 

Aplikasi el-Pulskelsmas melmiliki 

banyak melnul dan fitulr-fitulr yang 

dapat melmbantul dan 

melmpelrmuldah pelkelrjaan peltulgas 

kelselhatan, mullai dari pelndaftaran 

pasieln hingga pellaporan. Akan 

teltapi, dalam pelnelrapannya masih 

bellulm melrata dan masih telrdapat 

kelkulrangan di belbelrapa aspelk. Hasil 

analisis dari tiap aspelk adalah 

selbagai belrikult: 

1) Aspelk Hulman (Manulsia) 

 Peltulgas kelselhatan di 

Pulskelsmas Tajinan tidak ikult 

selrta dalam prosels 
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pelngelmbangan sistelm 

aplikasi el-Pulskelsmas. 

 Sistelm aplikasi el-Pulskelsmas 

di Pulskelsmas Tajinan tellah 

digulnakan selcara rultin 

sellama hari pellayanan. 

 Peltulgas kelselhatan bellulm 

melndapatkan pellatihan 

khulsuls melngelnai cara 

pelngopelrasian sistelm aplikasi 

el-Pulskelsmas. 

 Aplikasi el-Pulskelsmas dinilai 

suldah selsulai delngan 

pelkelrjaan peltulgas kelselhatan 

dan sangat melmbantul dalam 

kelgiatan pelndaftaran pasieln 

selrta pellaporan. 

 Pelnggulna kulrang pulas 

delngan sistelm aplikasi el-

Pulskelsmas selcara 

kelsellulrulhan. 

2) Aspelk Organization (Organisasi) 

 Manajelmeln Pulskelsmas 

Tajinan sangat melndulkulng 

belrjalannya pelnelrapan sistelm 

aplikasi el-Pulskelsmas. 

 Pelnelrapan sistelm aplikasi el-

Pulskelsmas di Pulskelsmas 

Tajinan bellulm melmiliki 

kelbijakan telrtullis ataulpuln 

SOP. 

 Telrjalin kelrjasama yang baik 

antar pelnggulna sistelm 

aplikasi el-Pulskelsmas di 

Pulskelsmas Tajinan. 

 Pulskelsmas Tajinan melmiliki 

lingkulngan kelrja yang 

produlktif dan komulnikasi 

antar peltulgas kelselhatan 

telrjalin delngan baik. 

3) Aspelk Telchnology (Telknologi) 

 Aplikasi el-Pulskelsmas dapat 

dipellajari dan diaksels delngan 

muldah. 

 Pelnelrapan sistelm aplikasi el-

Pulskelsmas di Pulskelsmas 

Tajinan bellulm telrhulbulng 

hingga kel Laboratoriulm dan 

Apotelk. 

 Kelamanan data dan informasi 

relkam meldis pasieln di 

Pulskelsmas Tajinan 

Kabulpateln Malang tellah 

terljamin. 

 Aplikasi el-Pulskelsmas dapat 

diaksels kapan saja dan 

dimana saja. 

 Sistelm aplikasi el-Pulskelsmas 

sangat belrgulna dan dapat 

melnghasilkan informasi yang 

rellelvan, akulrat, belbas dari 

kelsalahan dan dapat 

melndulkulng kinelrja peltulgas 

kelselhatan. 

 Aplikasi el-Pulskelsmas di 

Pulskelsmas Tajinan belrjalan 

delngan lancar saat melnginpult 

data. 

 Apabila telrjadi ganggulan 

pada jaringan maulpuln 

pelmadaman listrik, 

Pulskelsmas Tajinan tellah 

melnyeldikan Gelnelratot-selt 

yang melrulpakan selbulah 
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melsin yang melnggelrakkan 

pelmbangkit listrik. 

4) Aspelk Belnelfit (Kelulntulngan) 

 Aplikasi el-Pulskelsmas olelh 

peltulgas kelselhatan dinilai 

sangat melngulntulngkan dan 

belrmanfaat. 

Saran 

1) Selbaiknya pihak PIC (Pelrson In 

Chargel) mellibatkan peltulgas 

kelselhatan khulsulsnya bagian 

relkam meldis dari seltiap 

Pulskelsmas yang telrmasulk 

dalam naulngan Dinas Kelselhatan 

Kabulpateln Malang dalam 

mellakulkan prosels 

pelngelmbangan sistelm aplikasi 

el-Pulskelsmas. 

2) Selbaiknya dilakulkan pellatihan 

kelpada pelnggulna aplikasi el-

Pulskelsmas telrkait delngan 

pelmbarulan ataul ulpdatel sistelm 

aplikasi. 

3) Sebaiknya pelrlul dibulatnya SOP 

telrkait delngan pelnelrapan sistelm 

aplikasi el-Pulskelsmas di 

Pulskelsmas Tajinan. 

4) Selbaiknya dilakulkan 

pelmbaharulan telrkait delngan 

fitulr-fitulr yang telrdapat pada 

melnul sistelm aplikasi el-

Pulskelsmas agar dapat 

melmulaskan kelbultulhan 

pelnggulna. 

5) Selbaiknya pelnelrapan sistelm 

aplikasi el-Pulskelsmas selgelra 

ditelrapkan kel sellulrulh ulnit 

pellayanan kelselhatan yang 

telrdapat pada Pulskelsmas 

Tajinan. 
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